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CURSO “BIOETICA”

Lineamiento: 1.- Fortalecer la Instalacion del Nuevo Modelo de Atencion, junto con los valores y principios que sustenta
la Reforma de Salud

Objetivos Educativos:
- Adquirir conocimientos sobre los fundamentos de la Bioética.

Reconocer las dimensiones bioéticas al inicio y al final de la vida humana.
Adquirir las herramientas para analizar y esclarecer un dilema ético en la
practica.
Reconocer el resguardo de los principios éticos en la practica clinica como
indicador de calidad.
Reflexionar sobre la implicancia del enfoque de género en la Bioética

Destinatarios: Profesionales del Hospital San Camilo; 25 Cupos.
Horas Pedagdgicas: 24 Horas.
Resultados Esperados: Profesionales del Hospital San Camilo integrados y alineados con

las actividades del Comité de Etica del establecimiento. Fortalecimiento de la Gestidn
de Calidad de los Servicios Clinicos y de Apoyo Clinico en el ambito dignidad paciente.

CURSO “ATENCION DEL PARTO HUMANIZADO EN EL
CONTEXTO DEL NUEVO MODELO”

Lineamiento: 1.- Fortalecer la Instalacion del Nuevo Modelo de Atencién, junto con los valores y principios que sustenta la
Reforma de Salud

Objetivos Educativos:

- Adquirir conocimientos respecto a la fisiologia del proceso de trabajo de Pre parto y
parto.
Identificar distintas teorias del parto ancestral.
Identificar conceptos de Medicina Oriental, dirigido a la madre en el proceso de
gestacion.
Desarrollar habilidades respecto a la técnica de masaje Shantal para el Recién
Nacido.
Desarrollar habilidades de la estimulacion antenatal y Post Natal.
Reflexionar sobre la insercion del enfoque de género en los Programas de Gineco-
obstetricia.

Destinatarios: Profesionales y Técnicos Servicio de Gineco-obstetricia; 18 Cupos.
Horas Pedagdgicas: 70 Horas.
Resultados Esperados: Contribuir a disminuir las brechas de inequidad en la atencién al

aplicar los conocimientos y habilidades adquiridas, favorecer el desarrollo de esta nueva
técnica en el proceso de Pre parto y parto.




CURSO “ACTUALIZACION EN EL MARCO LEGAL DE LA
PROBIDAD, TRANSPARENCIA, BIOETICA Y ETICA PUBLICA”

Lineamiento N° 1.- Fortalecer la Instalacién del Nuevo Modelo de Atencion, junto con los valores y principios que sustenta
la Reforma de Salud

Objetivos Educativos:
Analizar los marcos juridicos de la probidad, transparencia, bioética y ética publica.
Que el personal derive al usuario al nivel que corresponda cuando éste desea
resolver alguna inquietud con respecto al los temas tratados.

Destinatarios: Personal del Hospital San Camilo, 40 Cupos.

Horas Pedagdgicas: 11 Horas.

Resultados Esperados: Personal involucrado en temas clinicos asistenciales para
orientar, colaborar y dirigir alguna accion en un momento determinando. Que el personal
sea un ente resolutivo frente a la solicitud de informacién de usuarios.

JORNADAS DEL CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES
“ASPECTOS RELEVANTES EN GERIATRIA”

Lineamiento: 1.- Fortalecer la Instalacion del Nuevo Modelo de Atencién, junto con los valores y principios que sustenta la
Reforma de Salud

Objetivos Educativos:
Adquirir conocimientos asociados en las areas bio-psico-social del Adulto Mayor
Manejar los procesos del envejecimiento.
Aplicar herramientas que ayuden a mejorar la calidad de las atenciones brindadas al
adulto mayor, orientadas en el trato al usuario.
Preparar a los funcionarios participantes a tomar conciencia de lo que significa ser
Adulto Mayor.
Incorporar el Enfoque de género en las atenciones de salud.

Destinatarios: Profesionales y Técnicos del Hospital San Camilo; 40 Cupos.
Horas Pedagdgicas: 19 Horas.

Resultados Esperados: Que el personal capacitado:

1.- Entregue una atencion en salud de acuerdo al perfil epidemiolégico de los Adultos
Mayores y sus caracteristicas.

2.- Comprender al Adulto Mayor en toda su dimensién bio-psico-social.

3.- Sensibilizar el tema del Adulto Mayor en atencién de salud.

TALLER “APEGO Y VINCULO AFECTIVO”

Lineamiento: 1.- Fortalecer la Instalacion del Nuevo Modelo de Atencién, junto con los valores y principios que sustenta la
Reforma de Salud

Objetivos Educativos:

- ldentificar distintos tipos de apego en el vinculo afectivo y la importancia del género
en su proceso.
Comprender la importancia del apego y la relacion con el futuro psiquico y
emocional del nifio y del apego en la relacion madre-hijo.
Conocer la Norma y procedimientos de apego en partos vaginales y cesareas.
Reconocer la importancia del trabajo en equipo para favorecer la lactancia materna
y el vinculo afectivo.

Destinatarios: Funcionarios del Servicio de Ginecologia; 32 Cupos.

Horas Pedagdgicas: 11 Horas.




Resultados Esperados:_Que las participantes inicien en forma rapida y eficiente el
proceso de apego en RN en ceséreas.

CURSO “GESTION DE CALIDAD EN EL LABORATORIO
CLINICO”

Lineamiento N° 1.- Fortalecer la Instalacién del Nuevo Modelo de Atencion, junto con los valores y principios que sustenta
la Reforma de Salud

Objetivos Educativos:

Comprender y analizar los principios basicos que constituyen el control de calidad.
Identificar los aspectos generales de la norma chilena de laboratorios Clinicos.
Identificar las distintas etapas analiticas.

Reconocer errores en las etapas analiticas (pre y post).

Revisar aspectos basicos de las secciones correctivas.

Destinatarios:_Funcionarios del Laboratorio Clinico del Hospital San Camilo; 24 Cupos.
Horas Pedagdgicas: 19 Horas.

Resultados Esperados:
Aplicar normas de bioseguridad a todas las etapas del proceso analitico, con el fin
de asegurar la calidad analitica y la proteccion del funcionario frente a los riesgos
bioldgicos inherentes a su actividad. Aplicar las medidas de control preventivas en
uncion la gestiéon de calidad, que permitan realizar practicas seguras.

CURSO “ACTUALIZACION EN LA TOMA Y TRANSPORTE DE
MUESTRAS DE EXAMENES”

Lineamiento: 4.- Mejorar la CALIDAD DE ATENCION Y TRATO AL USUARIO

Objetivos Educativos:

Adquirir conocimientos basicos de la calidad pre-analitica y su relevancia en los
resultados.

Detectar errores sistematicos en toma de muestras de exdmenes.
Estandarizar técnicas basicas en toma de muestras.

Identificar factores de toma de muestras que inciden en la calidad analitica.
Identificar elementos conceptuales de la equidad de género en salud.

Destinatarios: Enfermeras/os, Técnicos Paramédicos y Matronas Servicios Clinicos,
Urgencia y CAE, del Hospital San Camilo; 40 Cupos.

Horas Pedagdgicas: 16 Horas.

Resultados Esperados:
Disminuir el rechazo de muestras por error pre-analitico.
Unificar criterios de toma demuestras con los Servicios Clinicos.
Optimizar los recursos financieros asociados a la toma de muestra.




CURSO “MANEJO ADECUADO DE BANDEJA ANESTESIA'Y
DEL PACIENTE POST-OPERADO INMEDIATO EN LA SALA DE
RECUPERACION”

Lineamiento: 4.- Mejorar la CALIDAD DE ATENCION Y TRATO AL USUARIO

Objetivos Educativos:
Preparar en forma adecuada la bandeja de anestesia con su indicacion,
contraindicacion de medicamentos y reacciones adversas.
Manejar al paciente en el proceso Post-Operatorio inmediato, que considera la
recepcion, evolucién y condiciones del alta (hospitalaria / ambulatoria) del paciente.
Adquirir conocimientos en la toma ECG.

Destinatarios: Técnicos Paramédicos del Servicio de Pabellon; 28 Cupos.
Horas Pedagdgicas: 70 Horas.

Resultados Esperados: Manejar adecuadamente la bandeja de anestesia y brindar una
atencion de calidad al paciente post operatorio.

TALLER “CALIDAD DE ATENCION Y TRATO AL USUARIO”

Lineamiento: 4.- Mejorar la CALIDAD DE ATENCION Y TRATO AL USUARIO

Objetivos Educativos:
- Desarrollar habilidades comunicativas que faciliten la relaciébn con los usuarios y
mejore la efectividad de la atencion de publico.
Reconocer técnicas de manejo de conflictos y reclamos de usuarios, tanto internos
como externos.
Trabajar el enfoque de género en la atencion y su relacion con el usuario y usuaria.

Destinatarios: Personal del Hospital San Camilo; 30 Cupos.
Horas Pedagdgicas: 21 Horas.

Resultados Esperados:
Incorporar en la atencion las nuevas técnicas y herramientas para brindar una
atencion integral y de calidad al usuario/a.
Reconocer las capacidades de las personas (usuario externo), cualquiera sea su
situacion fisica o psiquica, con el fin de entregar una atencion mas personalizada.




2 CURSOS “ACTUALIZACION EN PROCEDIMIENTOS DE
ENFERMERIA”

Lineamiento: 4.- Mejorar la CALIDAD DE ATENCION Y TRATO AL USUARIO

Objetivos Educativos:

- Actualizar y reforzar las nuevas técnicas, en los procedimientos clinicos de
enfermeria, unificando criterios de procedimientos en los servicios clinicos del
establecimiento.

Contribuir a desarrollar la complementariedad en el trabajo realizado en las
diferentes unidades y servicios del Hospital.
Comprender la importancia del Enfoque de Género en el Sector Salud.

Destinatarios: Técnicos Paramédicos del HOSCA, divididos en grupos de 25 personas.
(50 Cupos)

Horas Pedagdgicas: 32 Horas.
Resultados Esperados: Aplicar conocimientos y habilidades en el rol que les compete en

los diferentes procedimientos de enfermeria que realizan, unificando criterios al interior del
establecimiento, mejorando asi la complementariedad de los servicios.

TALLER “PRIMEROS AUXILIOS PERSONAL NO CLINICO”

Lineamiento: 4.- Mejorar la CALIDAD DE ATENCION Y TRATO AL USUARIO

Objetivos Educativos:
- Identificar la atencion de Primeros Auxilios en situaciones de emergencia y
catastrofe.
Reconocer las situaciones de riesgos, medidas y prevencion de los accidentes mas
frecuentes.
Adquirir técnicas bésicas en primeros auxilios.
Identificar elementos conceptuales de la equidad de género en salud.

Destinatarios: Funcionarios del Hospital San Camilo; 25 Cupos.
Horas Pedagdgicas: 21 Horas.
Resultados Esperados: Aplicar diversas medidas que pueden tomarse antes de que

llegue la atencion medica a fin de estabilizar a la persona que vive la situacion de
emergencia, cuando corresponda.




2 CURSOS “ACTUALIZACION DE COMPETENCIAS TECNICAS
EN EL AUXILIAR DE SERVICIO”

Lineamiento: 4.- Mejorar la CALIDAD DE ATENCION Y TRATO AL USUARIO

Objetivos Educativos:
Conocer y aplicar las normas vigentes de prevencion de Infecciones
Intrahospitalarias.
Actualizar y aplicar normas de los procesos de esterilizacidbn con respecto al
almacenaje y traslado de material esterilizado.
Aplicar correctamente los procedimientos de prevencion de riesgos biolégicos.
Identificar y aplicar la atencion de primeros auxilios en situaciones de emergencia.
Conocer y aplicar las correctas técnicas de mecanica corporal para la colaboracion
en la movilizacion del paciente.
Comprender la importancia del Enfoque de Género en el Sector Salud.

Destinatarios: Auxiliares de Servicio del Hospital San Camilo; 40 Cupos.
Horas Pedagdgicas: 42 Horas.
Resultados Esperado: Que los asistentes desarrollen, actualicen y apliquen los

conocimientos y habilidades en la atencion directa y de colaboracién en los distintos
procedimientos que les compete de acuerdo a su rol.

CURSO DE ENFERMERIA EN “NUEVAS PRACTICAS DE
ATENCION PEDIATRICA”

Lineamiento: 4.- Mejorar la CALIDAD DE ATENCION Y TRATO AL USUARIO

Objetivos Educativos:
Adquirir nuevos conocimientos y técnicas en la atencidon pediatrica.
Normalizar las nuevas técnicas y procedimientos de la actuacion de enfermeria
frente a pacientes con cuidados similares.
Comprender la importancia del Enfoque de Género en el Sector Salud.

Destinatarios: Profesionales Enfermeras, Técnicos Paramédicos del Servicio de Pediatria
y Otros Servicios Clinicos; 28 Cupos.

Horas Pedagdgicas: 19 Horas.
Resultados Esperados: Estandarizar en el Servicio de Pediatria procedimientos técnicos

y administrativos relacionados directamente con la atencién al paciente pediatrico, y aplicar
las nuevas practicas aprendidas con respecto a las atenciones de estos pacientes.

3° CURSO EN “PATOLOGIA QUIRURGICAS Y ATENCION DE
ENFERMERIA”

Lineamiento: 4.- Mejorar la CALIDAD DE ATENCION Y TRATO AL USUARIO

Objetivos Educativos:
- Reforzar conocimientos en pacientes con traqueotomia.
Manejar la atencién de enfermeria en los pacientes que tengan tragueotomia.
Aplicar los conocimientos en pacientes que presenten diagndsticos de hemotoérax y
neumotdrax.
Identificar y proporcionar una atencion de enfermeria de calidad a los pacientes que
presenten dificultad respiratoria.

Destinatarios: Técnicos Paramédicos Servicio de Cirugia; 18 Cupos.

Horas Pedagdgicas: 19 Horas.




Resultados Esperados: Optimizar la atencién de enfermeria en el paciente durante su pre
y post operatorio, disminuyendo los riesgos de complicaciones en el post operatorio de los
pacientes.

Aplicar correctamente los conocimientos en pacientes con traqueotomia, hemotérax y
neumotdrax y pacientes con dificultad respiratoria

CURSO “TECNICAS AVANZADAS DE ARSENALERIA PARA LA
INSTALACION DE IMPLANTES OSEOINTEGRADOS Y CUIDADO
DEL EQUIPAMIENTO”

Lineamiento: 4.- Mejorar la CALIDAD DE ATENCION Y TRATO AL USUARIO

Objetivos Educativos:
Identificar las etapas del tratamiento en implantologia.
Diferenciar el instrumental especifico utilizado en implantologia.
Identificar los riesgos laborales al trabajar con instrumental implantolégico.
Aplicar técnicas en el manejo en pabellén de implantologia.

Destinatarios: Técnicos Dentales Hospital San Camilo; 6 Cupos.
Horas Pedagdgicas: 21 Horas.

Resultados Esperados:
- Optimizar el proceso de esterilizaciéon contando con un personal altamente calificado
y motivado.
Optimizar el trabajo de Equipo y mejorar la calidad de vida laboral del funcionario de
Esterilizacion.
Prevenir riesgos fisicos, mecanicos, biolégicos y quimicos que estan presentes en
una Central de Esterilizacion.

CURSO “ACTUALIZACION EN LOS PROCESOS DE
ESTERILIZACION III”

Lineamiento: 4.- Mejorar la CALIDAD DE ATENCION Y TRATO AL USUARIO

Objetivos Educativos:
Identificar Riesgos Osteomusculares en el personal derivados del trabajo en
esterilizacion.
Identificar riesgos fisicos en el personal derivados del trabajo en esterilizacion.
Identificar riesgos quimicos en el personal derivados del trabajo en esterilizacion.
Actualizar segun las nuevas indicaciones en prevencion de II1H.
Comprender la importancia del Enfoque de Género en el Sector.

Destinatarios: Personal del Servicio de Esterilizacion del Hospital San Camilo; 18 Cupos.
Horas Pedagdgicas: 17 Horas.

Resultados Esperados:
- Optimizar el proceso de esterilizacion contando con un personal altamente calificado
y motivado.
- Optimizar el trabajo de Equipo y mejorar la calidad de vida laboral del funcionario de
Esterilizacion.
- Prevenir riesgos fisicos, mecanicos, bioldgicos y quimicos que estan presentes en
una Central de Esterilizacion.




TALLER “CONTRUYENDO SALUD: LA IMPORTANCIA DEL
AUTOCUIDADO EN LA PROMOCION DE LA SALUD”

Lineamiento: 4.- Mejorar la CALIDAD DE ATENCION Y TRATO AL USUARIO

Objetivos Educativos:
Comprender la importancia del autocuidado: como cuidarse y las habilidades de
como hacerlo.

Incentivar para que las personas evallen su estado de salud y determinen la
necesidad de buscar atencién profesional cuando amerite.

Identificar conductas de riesgo y de autocuidado, a fin de favorecer la aplicacion de
estas ultimas.
Destinatarios: Personal del Hospital San Camilo; 30 Cupos.

Horas Pedagdgicas: 19 Horas.

Resultados Esperados: Funcionarios con una actitud preventiva de la importancia del
autocuidado y sus efectos en el &mbito personal (salud), familiar, social y econémico.

TALLER “MANEJO DEL ESTRES”

Lineamiento: 5. Generar estrategias de Desarrollo Organizacional para el mejoramiento de la calidad de vida funcionaria

Objetivos Educativos:
Identificar técnicas para reconocer, manejar y reducir el estrés laboral.

Vivenciar técnicas especificas que faciliten la toma de conciencia corporal,
emocional e intelectual.

Identificar los diferentes agentes estresores en las mujeres y en los hombres.
Destinatarios: Personal del Hospital San Camilo, 30 Cupos.
Horas Pedagdgicas: 11 Horas.
Resultados Esperados: Mejorar habilidades para el control emocional y el afrontamiento

del estrés en su trabajo mediante el aumento del autocontrol, la disminucion y el aumento
de la asertividad y las emociones positivas.

CURSO “ALFABETIZACION DIGITAL”

Lineamiento: 6. Incorporar Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TICSs)

Objetivos Educativos:
Adquirir las competencias que permitan al personal manejarse como usuario en los
distintos sistemas de tecnologias de informacion.
Adquirir conocimientos basicos de computacion con el objetivo de manejar
herramientas tales como procesador de textos Word, Internet, correo electronico.

Destinatarios: Personal del Hospital San Camilo; 20 Cupos.
Horas Pedagdgicas: 32 Horas.
Resultados Esperados: Que los asistentes desarrollen y apliquen los conocimientos y

habilidades en Tecnologias de informacion y se familiaricen con los sistemas
computacionales.




